
 

 

Možná príčina 
 Zaistite, aby okolitá teplota bola v rámci odporučenej 

prevádzkovej teploty (15 - 32 ° C). Príliš vysoké teploty 

urýchľujú proces sušenia, zatiaľ, čo príliš nízke teploty 

môžu spôsobiť zamrznutie atramentu. Pokiaľ bola 

kazeta atramentu vystavená týmto teplotám, umiestnite 

ju do prostredia prevádzkovej teploty a nechajte ju 

aklimatizovať po dobu najmenej pol hodiny. 

 

 

 

 Niekoľkodenná nečinnosť je možnou príčinou vyschnutia 

tlačovej hlavy.  

 

 

 

 

 

 Pokiaľ sa e-mark nevkládá do dokovacej stanice, môže 

dochádzať k vyschnutiu.  

 

 Nesprávne umiestnenie ochranného krytu dokovacej 

stanice môže spôsobovať vyschnutie. 

 

 Prílišné znečistenie krytu dokovacej stanice môže 

spôsobovať vyschnutie. 
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Ako vyčistiť tlačovú hlavu 

 Vezmite navlhčenú handričku, ktorá nepúšťa vlákna a utrite ňou tlačovú hlavu smerom 

zhora nadol. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Potom vykonajte proces automatického čistenia tlačovej hlavy prostredníctvom 

aplikácie. 

 

o Spustite proces čistenia pomocou aplikácie. 

o Vysuňte stierku tlačovej hlavy na spodnej strane dokovacej stanice. 

Možno taktiež použiť handričku, ktorá nepúšťa vlákna, navlhčenú 

destilovanou vodou. 

o Raz opatrne utrite tlačovú hlavu zhora nadol pomocou stierky tlačovej 

hlavy (alebo vlhkou handričkou) 

o Umiestnite e-mark na papier. 

o Stlačte znovu tlačidlo „Zahájiť rýchle čistenie“. 

o E-mark je teraz pripravený na použitie. Pre otestovanie kvality tlače je 

možné vytlačiť skúšobný odtlačok. 

 Pokiaľ problém pretrváva, opakujte proces čistenia alebo vymeňte tlačovú hlavu.  
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